SES DATA iLETISIM HIiZMETLERI LTD. STi.
TESLIMAT VE iADE SARTLARI

isbu dékiiman, Ses Data iletisim Hiz. Ltd.Sti. lizerinden yapilan alisverislerde teslimat ve
iade slreclerini yasal cercevede dizenlemektedir.

| 1. TESLIMAT KOSULLARI

1.1. Yazihm ve Dijital Uriinler: Satin alinan yazilim lisanslari ve dijital icerikler, ddeme
onayini muteakip ALICI tarafindan beyan edilen e-posta adresine anlik olarak veya en gec 24
saat icinde dijital ortamda iletilir. Fiziki kargo gonderimi yapilmaz.

1.2. Donanim Urinleri: Telefon, kulaklik ve aksesuarlar, siparis onayindan itibaren yasal 30
gunltk streyi asmamak kaydiyla (genellikle 1-3 is gunu) kargo yoluyla teslim edilir.

| 2. CAYMA HAKKI VE ISTISNALAR

Tuketicinin 14 gunlik cayma hakki sakli kalmakla birlikte, Grinun niteligi geredi asagidaki
durumlarda iade kabul edilmemektedir:

- Dijital icerikler: Elektronik ortamda aninda ifa edilen yazilimlar, aktivasyon kodlari ve
lisans anahtarlar teslim edildikten sonra iade edilemez.

+ Hijyen Urinleri: Kulak ici kulakliklar ve bluetooth kulakliklar gibi kisisel kullanim
drGnlerinin ambalaji veya mihlr bandi agilmissa hijyen kurallari geregi iadesi mimkin
degildir.

* Kurulumu Yapilmis Cihazlar: Akilli telefonlarin kutusunun aciimasi, SIM kart
takilmasi veya kurulumun (aktivasyonun) yapilmasi durumunda urin "ikinci el"
statlisline gectigi icin iade alinamaz.

| 3. iADE SURECi

iade edilecek uriin; orijinal kutusu, tiim aksesuarlari ve faturasi ile birlikte génderilmelidir.
Kargo teslimi sirasinda hasarli oldugu tespit edilen paketler icin Hasar Tespit Tutanagi
tutulmasi zorunludur. Tutanak tutulmayan hasarh Uriinlerden sirketimiz sorumlu degildir.

| 4. iLETiSiM BiLGILERI

lade ve degisim talepleriniz icin muhasebe@sesdata.com adresine yazil bildirim yapmaniz
gerekmektedir.
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